АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  __/__/__/ 

г. Нальчик                                                                                                                                                   «__ » ______ 2010г






ОАО «Каббалк-Интурист», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице Генерального директора А.М. Дохова, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  «______», именуемое  в дальнейшем АГЕНТСТВО в лице Генерального директора ____________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ПРИНЦИПАЛ поручает, а АГЕНТ принимает на себя обязательства от своего имени, за счет ПРИНЦИПАЛА, реализовывать путевки на оказание санаторно-курортных услуг отдыхающим на условиях (далее «Услуги»), определенных настоящим договором.

1.2.. ПРИНЦИПАЛ  выплачивает АГЕНТУ вознаграждение от стоимости каждой реализованной путевки.

                                               2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

1. ПРАВА И  ОБЯЗАННОСТИ  «АГЕНТА»
2.1.1.АГЕНТ  реализует «Услуги»   ПРИНЦИПАЛА  по ценам ПРИНЦИПАЛА. АГЕНТ    направляет   ПРИНЦИПАЛУ   группы   отдыхающих    и   индивидуальных туристов на основании письменной заявки установленного образца (Приложение №3). В заявке указываются: реквизиты стороны, отправляющей заявку, ФИО отдыхающих, тип и условия размещения, тарифный план, дата заезда (ориентировочное время заезда), дата отъезда (ориентировочное время отъезда) и другая необходимая информация.
Заявка       считается     согласованной     только     после     выставления     счета-подтверждения     на    оплату забронированных услуг по факсимильной связи или электронной почте.
2.1.2. АГЕНТ   знакомит   отдыхающих,   направляемых   в   санаторий  с   «Правилами   предоставления санаторно-курортных    и    гостиничных    услуг»    (Приложение  №l), разработанными и утвержденными ПРИНЦИПАЛОМ, которые являются обязательными для исполнения отдыхающими.
2.1.3. АГЕНТ  направляет  ПРИНЦИПАЛУ  отдыхающих с  пакетом  документов,  согласно пункту 4  «Правил предоставления санаторно-курортных и гостиничных услуг» (Приложение №1).
2.1.4. АГЕНТ   производит оплату   стоимости  услуг ПРИНЦИПАЛА в  соответствии с условиями, оговоренными в разделе 3 настоящего Договора.
2.1.5. АГЕНТ   осуществляет   рекламную   поддержку   «Услуг»   ПРИНЦИПАЛА   на   каналах   местного телевидения,   в   городских   и   областных   газетах   и   журналах,   включает   информацию   о  ПРИНЦИПАЛЕ по установленным  образцам  во все свои   рекламные  издания  на условиях полной финансовой самостоятельности, за свой счет.
2.1.6. При наличии собственного сайта АГЕНТ размещает информацию о ПРИНЦИПАЛЕ на сайте и своевременно обновляет информацию о ценах ПРИНЦИПАЛА и дополнительных услугах.
2.2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ «ПРИНЦИПАЛА»

2.2.1. ПРИНЦИПАЛ в соответствии с заявкой АГЕНТА  предоставляет для  размещения отдыхающих номера    разных    категорий    и    «Услуги»    ПРИНЦИПАЛА,    предусмотренные    действующим    прейскурантом ПРИНЦИПАЛА
2.2.2. ПРИНЦИПАЛ обязуется предоставлять отдыхающим комплекс медицинских услуг, входящих в стоимость путевки, оплаченный вид размещения и питания, оплаченные дополнительные услуги согласно утвержденному Прейскуранту.    Услуги,   не  входящие   в  стоимость  путевки,  ПРИНЦИПАЛ   предоставляет отдыхающим за дополнительную плату на месте.
2.2.3. ПРИНЦИПАЛ     высылает      письменное      подтверждение      бронирования   (счет-подтверждение)   или обоснованный письменный отказ в течение 2 рабочих дней с момента получения заявки АГЕНТА.
2.2.4. ПРИНЦИПАЛ  предоставляет АГЕНТУ рекламные материалы,  информирует АГЕНТА о видах санаторно-курортного лечения,  программах санатория, изменении цен на санаторно-курортные и иные услуги санатория.
2.2.5. ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право изменять цены на услуги  санатория в одностороннем порядке с уведомлением АГЕНТА не менее чем за 15 дней до их введения.
2.2.6. ПРИНЦИПАЛ не принимает отдыхающих   по   неоплаченным   путевкам, турам.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОПЛАТЫ
3.1.  АГЕНТ производит оплату ПРИНЦИПАЛУ стоимости «Услуг», согласно выставляемым ПРИНЦИПАЛОМ счетам   по   действующим   на   момент  заезда   тарифам   (или  по согласованным   сторонами      в соответствии с подтвержденной заявкой ценам) в течение 3-х (трех) дней после получения счетов.
3.2. Оплата «Услуг» ПРИНЦИПАЛА  производится путем  перечисления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА, или путем внесения денежных средств в кассу ПРИНЦИПАЛА. Форма оплаты    за    оказываемые услуги оговаривается     на момент бронирования.  В случае отсутствия  оплаты     за    услуги    ПРИНЦИПАЛА,
оговоренные в заявке, менее чем за 5  календарных дней до прибытия отдыхающих ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право аннуляции заказанной брони без уведомления АГЕНТА
3.3. При срочном  бронировании (за 2 суток до даты заезда и менее) оплата должна быть произведена не позднее 24 часов с момента подтверждения бронирования (выставления счета).  Если оплата не произведена в указанные сроки, то бронирование автоматически аннулируется.
3.4. ПРИНЦИПАЛ   предоставляет  АГЕНТУ  за  услуги  по  реализации     всех  стандартных  программ ПРИНЦИПАЛА, независимо   от  их    продолжительности, комиссионное вознаграждение    в    соответствии    с    п. 3.5 настоящего договора.
3.5.
ПРИНЦИПАЛ устанавливает следующие размеры агентского вознаграждения:
-
___% от стоимости услуг на путевки, лечебные программы и туры.

3.6. Агентское вознаграждение остается у АГЕНТА при покупке каждой путевки. АГЕНТ обязуется перечислить на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА стоимость реализованной путевки за вычетом агентского вознаграждения.
3.7.
Размер   агентского   вознаграждения   может  быть   изменен   в   течение   срока  действия   договора   по согласованию сторон путём составления дополнительного соглашения к настоящему договору.
3.8.
По   окончании   обслуживания   отдыхающих   ПРИНЦИПАЛ   предоставляет   в   течение   5   рабочих   дней АГЕНТУ: - счет-фактуру, накладную с приложением отрывных талонов к путевкам (если таковые не были получены отдыхающими   по окончании обслуживания).
3.9. Клиент, направленный АГЕНТОМ,  не имеет право самостоятельно изменять программу, заявленную и      оплаченную АГЕНТОМ. Такое изменение   может быть произведено только с письменного разрешения    АГЕНТА.

                                         4. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
4.1. Ни одна из сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну,  гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
4.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. 
В случае нарушения АГЕНТОМ взятых на себя обязательств в рамках настоящего договора, ПРИНЦИПАЛ имеет право, письменно   уведомив   за  14 календарных дней АГЕНТА:
· уменьшить размер агентского вознаграждения, установленного п. 3.5. договора;

· расторгнуть договор в одностороннем порядке;

· аннулировать заявки (графики заездов) АГЕНТА, в случае неоднократного нарушения сроков заезда отдыхающих по согласованным с АГЕНТОМ заявкам (графикам заездов);
5.2.
ПРИНЦИПАЛ   не   несет  ответственности   за   противоправные   действия   клиентов,   совершенные   после приобретения путевки и во время лечения и отдыха.
5.3.
При досрочном отъезде отдыхающего:
-
по уважительным причинам (медицинские   противопоказания, тяжелая болезнь, смерть близких родственников, отзыв с    места    работы  по служебной  необходимости, стихийные бедствия  и катастрофы),  подтвержденным документами установленного образца, ПРИНЦИПАЛ обязуется возвратить АГЕНТУ денежные средства,
полученные за путевки в соответствии с их фактическим использованием;
-
если   досрочный   отъезд   отдыхающего   не  обоснован   уважительными  причинами,   денежные   средства   за неиспользованные дни не возвращаются,
5.4.
В случае заезда отдыхающего позже установленного срока путевки (программы, тура). ПРИНЦИПАЛ не продлевает срок действия данной путевки (программы, тура) и возврат денежных средств за дни опозданий не  производится.

5.5.При отказе АГЕНТА от сформированного и оплаченного тура ПРИНЦИПАЛ производит удержание из оплаченной суммы для покрытия штрафных санкции со стороны третьих лиц в отношении ПРИНЦИПАЛА в размерах: при отказе от тура за 15 дней до даты заезда удерживается 20 % от стоимости тура; при отказе от тура за 14 – 6 дней удерживается 50 % от стоимости тура; при отказе от тура за 5 дней и менее – 80 % от стоимости тура; при отказе от тура за 2 и менее дней – 100 % от стоимости тура.

5.6.
При нарушении сроков заезда по заказанной брони ПРИНЦИПАЛ не гарантирует размещение отдыхающих в указанной категории номеров, а размещает на имеющиеся свободные места с перерасчетом  стоимости  услуг, в случае предоставления номеров другой категории.
Заявленная   и  оплаченная   АГЕНТОМ   бронь  сохраняется   в  течение   24   часов  с   даты   заезда, указанной в счете-подтверждении.
5.7.Окончание срока действия договора не освобождает стороны от обязательств, возникших в  период его действия.
5.8.ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и оставляет за собой право предоставить отдыхающим информацию о ценах ПРИНЦИПАЛА.
5.9. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору или в связи с его исполнением, решаются сторонами путем переговоров. Если стороны не смогут прийти к соглашению в течение одного месяца с момента возникновения спора, каждая из сторон передаёт спор на рассмотрение в Арбитражный суд. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор действует с     «__» _______ 2010 г.     до   «31» декабря 2010 г.
6.2. С момента подписания настоящего договора действие всех ранее заключенных между Сторонами договоров и соглашений полностью прекращается.
6.3.Любые изменения, дополнения к договору вносятся по обоюдному согласию сторон и оформляются письменно в виде приложения или дополнения к договору.
6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
                                              7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
                   ПРИНЦИПАЛ                                                                                                         АГЕНТ

	ОАО «Каббалк-Интурист»                                                                               

Почтовый адрес: 360051, КБР, ул. Пирогова, 8                                              

Фактический адрес:  тот же                                                                               
ИНН 0713002089 КПП 071301001                                                           

р/сч № 40602810883010000003   

к/сч № 30101810900000000729 

банк ФИЛИАЛ «НАЛЬЧИКСКИЙ» КБ МКБ (ООО) 

г. Нальчик  БИК 048327729       

тел. (8662) 492525 факс (8662) 492511         
                                                                                                                                                                                                   
	


Генеральный директор                                                             Генеральный директор
ОАО «КАББАЛК-ИНТУРИСТ»                                                  ООО «________»                                                                                                                    
____________________________ /Дохов А.М./                           _____________________/_____/
                                                                                                                                                                  Приложение № 1

к договору № ___ от  «___» _________20____ г.

ПРАВИЛА  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ  и  ГОСТИНИЧНЫХ  УСЛУГ

в  ОАО «КАББАЛК-ИНТУРИСТ»

1. Настоящие Правила разработаны на основании Закона «О защите прав потребителей» № 2300-1 от «07» февраля 1997г., «Правил предоставления гостиничных услуг в РФ», утвержденных постановлением Правительства РФ № 490 от 25 апреля 1997г.,  Приказов МЗ РФ и являются внутренним локальным нормативным актом обязательным для исполнения для всех служб учреждения.

2. Учреждение (далее Санаторий) предоставляет отдыхающему (далее Гость) пакеты услуг: санаторно-курортное лечение, оздоровительные, медицинские, гостиничные, конференц-услуги и т.д. в соответствии с разработанными Санаторием программами путем оформления:

- регистрационной карты – для Клиентов, направленных туристическими   компаниями и др. юридическими лицами (через посредника) в рамках заключенного с  Санаторием договора.

- договора на возмездное оказание услуг и регистрационной карты - для Клиентов, прибывших в  Санаторий самостоятельно.

3. Оформление Гостя осуществляется при предъявлении паспорта или военного билета (иного документа удостоверяющего личность), оформленного в установленном порядке. Прием иностранных граждан в санаторий осуществляется при наличии следующих документов: заграничный паспорт с действующей визой на территории РФ, миграционная карта.

4. При размещении в Санатории по санаторно-курортным путевкам Гости, помимо   документа, удостоверяющего личность, должны  иметь на руках: санаторно-курортную карту, документы, подтверждающие право на получение путевки (обменную путевку, ваучер или доверенность), полис ОМС (или ДМС), копии платежных поручений с отметкой банка (при безналичном расчете); для детей   до 14 лет – свидетельство о рождении, санаторно-курортная карта, справка об эпидокружении, полис ОМС, анализ на энтеробиоз, заключение врача - дерматолога об отсутствии кожных заболеваний, справку врача - педиатра (или эпидемиолога) об отсутствии контактов с инфицированными больными по месту жительства, в детском саду или школе.

5. В случае отсутствия санаторно–курортной карты, она оформляется за   дополнительную плату согласно прейскуранта на базе санатория.

При регистрации Гостя в Санатории последний  оформляет и выдает на руки Гостю: карточку Гостя, регистрационную карту, договор на оказание услуг, содержащие следующую информацию:

- наименование Санатория

- Ф.И.О. Гостя

- категория и номер комнаты

- дату заезда и выезда

- тип размещения

- адрес, контактные телефоны

- дата рождения

- паспортные данные

- фирма источник/форма оплаты

- подпись Гостя

- условия оказания услуг для Гостя

- условия пребывания Гостя на территории Санатория

При предоставлении Санаторием Гостю санаторно-курортных, оздоровительных услуг на Гостя оформляется санаторно-курортная (СКП) или оздоровительная путевка (ОЗП).

6. Оформление заезда и выезда Гостя  в Санатории осуществляется круглосуточно.

7. При предоставлении услуг в Санатории  действует единый расчетный час  – 12-00 часов текущих суток по местному времени; часом выезда в санатории считается – 12 часов; часом въезда – 14 часов.

       При размещении Гостя до расчетного часа  (с 0.00  до 12.00 часов) плата за проживание не  взимается в случае если номер забронирован, в случае отсутствия брони размещение допускается за дополнительную плату при наличии свободных мест.

       В случае задержки выезда Гостя плата за проживание взимается в следующем      порядке: 

       -    не более 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата; 

       -    от  6 до 12 часов после расчетного часа – за половину суток; 

        -    от 12 до 24 часов  после расчетного часа – плата за полные сутки.

При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

8.  Санаторий имеет право устанавливать плату за услуги по бронированию номера.  В  случае  отказа            Потребителя    оплатить  бронь,  его     размещение     в Санатории  производится  на  общих основаниях. В случае опоздания Гостя Санаторий имеет право взимать с него кроме платы за бронирование оплату за фактический простой номера  (места  в  номере)  в размере установленном локальными актами санатория. Бронь снимается  в случае  отсутствия подтверждения оплаты за услуги за 5-ть календарных дней до даты заезда, в случае отсутствия другой письменной договоренности.

9.   При нарушении сроков заезда по заказанной брони Санаторий не гарантирует размещение Гостя в указанной категории номеров, а размещает на свободные  места при наличии последних.

10. При отказе Гостя  от обслуживания в Санатории по уважительной причине (болезнь или смерть близких родственников, официальный отзыв из отпуска (командировки), в случае наличия заболеваний несовместимых с пребыванием в санатории), при наличии подтверждающих документов установленного образца, Санаторий обязуется возвратить Гостю оставшуюся неиспользованной сумму оплаченной путевки  (тура, пакета услуг) в соответствии с фактическим расходованием денежных средств.

11.1. В период пребывания в Санатории Гость может производить  оплату за приобретаемые дополнительные  услуги:

       -     наличными денежными средствами

       -  путем использования кредитной карточки (при наличии заявления от Гостя)

       -  путем использования депозита. Гостю предоставляется право производить платежи за различного рода дополнительные услуги на территории Санатория со своего депозитного счета, при этом сумма депозита должна покрывать затраты Гостя, при недостатке денежных средств на депозите, Гость должен пополнить депозит.

       В конце пребывания в Санатории Гостю предоставляется счет на все оплаченные им дополнительные услуги.

11.2. При заезде Гостя в Санаторий, в случае отсутствия оплаты за услуги на расчетном счете Санатория, Гость размещается за наличный расчет. При поступлении денежных средств на расчетный счет Санатория Гостю осуществляется возврат ранее внесенной суммы без оформления заявления. При отказе Гостя произвести наличный расчет Санаторий отказывает в поселении.

11.3. В случае нанесения материального ущерба Санаторию, Гость обязан возместить его в полном размере до момента отъезда по действующему в Санатории Прейскуранту. 

       При отказе Гостя возместить ущерб, Санаторий имеет право в одностороннем порядке вычесть сумму нанесенного ущерба из внесенного депозита.

11.4. В случае если Гость неоднократно  (или в крупном размере)  наносит материальный ущерб Санаторию или в период пребывания некорректно и грубо себя ведет, Санаторий имеет право выселить Гостя, в таком случае, в качестве штрафных санкций, возврат денежных средств за недоиспользованные дни не производится».

12. При досрочном выезде Гостя из Санатория без уважительной причины,  Санаторий (для Клиентов прибывших без посредников) денежные средства за недоиспользованные дни возвращает, согласно с условиями заключаемого договора на возмездное оказание услуг (п. 2 ст. 781 ГК РФ).                                                                    

13. При досрочном выезде Гостя из Санатория, направленного на оздоровление, отдых и лечение юридическими лицами, туристическими агентствами (через посредника), размеры возмещения денежных средств оговариваются в тексте договора, заключенного  вышеуказанными организациями с Санаторием.

14. В отдельных случаях при наличии у Гостя абсолютных медицинских противопоказаний к санаторно– курортному лечению, возможен перевод на ОЗП по решению заседания консультативного совета Санатория, с последующим перерасчетом денежных средств.

15. Прейскурант цен и перечень услуг (медицинские, проживание, питание и пр.) утверждается приказом по Санаторию.

16. При размещении Гостя по тарифу одноместного номера дополнительное поселение гостей в этот номер осуществляется по тарифу дополнительного места, установленного приказом по Санаторию. Размещение на дополнительном месте рассчитывается от тарифа одноместного номера по тому типу  путевки (программы, тура), которую выбирает Гость. При заезде Гостей, прибывших от юридических лиц по безналичному расчету, изменения в расселении осуществляется только на основании письменного согласия организации оплатившей за пребывание Гостя. При отсутствии письменного согласия организации дополнительное подселение в номер осуществляется по действующему тарифу за счет средств Гостя. При дополнительном подселении к Гостю, проживающему за наличный расчет, производится перерасчет с одноместного на двухместное размещение в соответствии с действующими тарифами.

17. В случае госпитализации Гостя в лечебные учреждения города оплата за нахождение в стационаре городских  лечебных учреждений производится за счет средств ОМС, ДМС при наличии полиса у Гостя, при отсутствии полиса за счет  Гостя.  На  время нахождения в стационаре Гость выписывается из Санатория с выплатой ему (турфирме оплатившей путевку) стоимости услуг  санатория за время пребывания в стационаре при предоставлении Гостем справки лечебного  заведения с указанием сроков, за минусом использованных денежных средств. В случае отказа Гостя оплатить услуги по пребыванию в стационаре средства на его пребывание в стационаре удерживаются из стоимости  оплаченной   путевки в  Санатории.

18. Оплата за приобретенный Гостем пакет услуг может производиться как за наличный так и за безналичный расчет. В случае оплаты по безналичному расчету и предоставлении Гостем оригинала Доверенности от фирмы при выезде Гостю необходимо получить следующие документы: отрывной талон к путевке, счет-фактуру, акт об оказании услуг, накладную. 

        Дети до 12-ти лет размещаются в санатории за дополнительную плату, согласно тарифам,  утвержденным по санаторию в зависимости от возраста ребенка.

19. Санаторий бесплатно предоставляет Гостю следующие виды услуг:

          -  доставка в номер корреспонденции для Гостя при ее получении;

          - подъем к определенному времени;

          - предоставление кипятка, иголок, ниток, комплекта посуды и столовых приборов.

20. Смена постельного белья в стандартных номерах санатория осуществляется не реже 1 раза в три дня. В номерах категории  «Полулюкс», «Люкс» и «Королевский Люкс» ежедневно. Смена полотенец в номерах любых категорий осуществляется ежедневно. 

21. Порядок и правила проживания Гостей в Санатории устанавливаются Санаторием. Гость должен ознакомиться с порядком и правилами проживания и соблюдать их. Гость должен соблюдать правила противопожарной безопасности.

22. Нахождение Гостя (сопровождающих его) на территории санатория с любыми видами оружия, взрывчатыми и отравляющими веществами запрещено. Гости, прибывшие в санаторий с оружием (имеющие разрешение на хранение и ношение) на территорию санатория не допускаются, таким Гостям рекомендуется передача в установленном законом порядке оружия на временное хранение в ОВД по г. Нальчику (исключение составляют представители правоохранительных органов при выполнении ими служебных обязанностей.

23. Гостям рекомендуется  соблюдать следующие правила:

     - при уходе из номера выключать свет, радио, телевизор и другие электроприборы;

     - закрыть водопроводные краны;

     - запирать на ночь дверь в номер и на балкон;

     - немедленно информировать администрацию санатория в случае утери Карточки гостя.

 24. Гостям запрещено:

    - передавать ключ от номера и карту Гостя другому лицу;

    - оставлять посторонних в номере в свое отсутствие;

    - хранить в номере горючие и легковоспламеняющиеся материалы;

    - содержать в номере животных;

    - вносить на территорию санатория продукты питания и спиртные напитки, во  избежание пищевых отравлений;

        - загрязнять бассейн.

25. Курение на территории санатория, в том числе в номерах, строго запрещено, кроме специально отведенных мест: на улице, на лестничных площадках, на крыше перехода между зданиями, где установлены пепельницы – урны, а также на специально отведенной территории в Лобби баре. В случае нарушения вышеуказанных правил, Администрация санатория штрафует Гостя. Размер штрафа составляет 1000 руб. за каждый случай курения в неустановленном месте. Гость предупреждается о том, что размер штрафа за курение в неустановленных местах может списываться в одностороннем порядке с депозита Гостя.

26.   Гости прибывшие на отдых и лечение с детьми должны соблюдаться следующие правила:

        - детям до 12 лет  запрещается без присмотра родителей посещение баров и ресторанов, а также  развлекательных мероприятий для взрослых после 21.00.

        - приемы пищи родителями с детьми (завтрак, обед и ужин) в зале Ресторана  осуществляются в      специально отведенном месте, где родители обязаны следить за поведением детей, не допускать самостоятельного перемещение детей около раздаточных столов

       - во время проведения концертных программ в Лобби – баре дети могут находиться, но только под присмотром родителей

        -  детям не разрешается находиться в зоне выступления артистов, бегать  и играть во время развлекательных программ в холле санатория.

        - в случае отсутствия контроля за поведением детей и не соблюдения вышеуказанных требований,   администрация санатория имеет право потребовать удаление из зала.

        - посещение детьми бассейна разрешается только под присмотром родителей. Во время посещения бассейна детьми  родители должны осуществлять строгий контроль за их поведением. В случаях загрязнений бассейна детьми на родителей налагается штрафные санкции.  

       - во избежание несчастных случаев, родителям не разрешается оставлять детей без присмотра во время всего срока пребывания в санатории.

       - в случае невыполнения настоящих правил  и наступления негативных последствий, администрация санатория ответственности не несет.

27. Гости Отдыхающих, не проживающие в Санатории, могут оставаться в номере до         приема и размещения.асов, необходимо произвести его оформление номере до 24-00 часов.             обходимо получить сле24-00 часов. В случае задержки Гостя, не проживающего в Санатории, после 24-00 часов, необходимо произвести его оформление в Службе приема и размещения.

28. При отъезде из Санатория Гость должен уведомить Службу номерного фонда не позднее, чем за 30 минут до отъезда, сдать номер, произвести окончательный расчет за предоставленные услуги в службе приема и размещения, вернуть ключ.

29. Санаторий в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Гостя вследствие недостатков при оказании услуг, а также  компенсирует моральный вред, причиненный Гостю нарушением его потребительских прав.

30. Гость в соответствии с законодательством Российской Федерации обязуется возместить ущерб Санаторию в случае повреждения имущества Санатория, а также несет ответственность за иные нарушения.

                                                                                                    Приложение № 2

к договору № ___ от  «___» _________20____ г.

АКТ

на  выполненные   работы (услуги)

по    Договору  №  ____    от  «______» _______________ 20____ г.

г. Нальчик                                                                                                                                 «_____» ____________ 20__ г.

             Настоящий  Акт  составлен   в  том,  что   организацией_____________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

выполнены  услуги   по   реализации  «Услуг» ПРИНЦИПАЛА, оказываемых  ОАО «Каббалк-Интурист» согласно Отчету  на  общую  сумму_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Агентское  вознаграждение  организации  составляет  __________  %  от  суммы  оказанных  услуг.

Услуги  оказаны  в  полном  объеме.   Стороны  претензий  друг  к  другу  не  имеют.

ОТЧЕТ    об  оказании   услуг    за   ________________________  20______ г.
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	                                                                                                                                                                      Приложение №3                                                                             
к договору №_____ от "_____" ____________20____г.



	Санаторий "Синдика"                                             ОАО "Каббалк-Интурист»


	тел./факс 8(8662) 49-25-11

тел. 8(8662) 49-25-25

тел. 8(8662) 49-26-50

e-mail: sindica@list.ru

	ЗАЯВКА    НА     БРОНИРОВАНИЕ

	

	Дата заезда
	 

 
	Дата выезда
	 

 

	 Кол-во ночей 
	
	 

	Фамилия Имя Отчество 
	Год рождения           (для детей до 12 лет)
	Данные  паспорта/свидетельства (№, серия, кем и когда выдан)

	
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Выберите:   категорию  номера,  тип размещения,  тарифный план (отметить)

	 

Категория номера 

 
	одно-местное
	двух-местное
	
	Тарифный план

	Стандарт
	 
	 
	Санаторно-курортная  путевка
	 

	Бизнес-стандарт
	 
	 
	Специализированные программы
	 

	Полулюкс
	 
	 
	Оздоровительная путевка (полный пансион)
	

	Люкс 
	 
	 
	Оздоровительная путевка (полупансион)
	

	Королевский Люкс
	 
	 
	Оздоровительная путевка (завтрак)
	

	Укажите форму оплаты и полное наименование плательщика

	Безналичный расчет
	 
	Организация/ИП
	 

	Наличный расчет                                                                                      (в т.ч. кредитной карточкой)
	 
	Частное лицо
	 

	Трансфер

	 

 

 
	Дата
	Город
	Номер рейса/поезда
	Класс/марка  автотранспортного средства

	Прибытие
	 
	 
	 
	 

	Отъезд
	 
	 
	 
	 

	Ваши контактные данные:

	Контактное  лицо:
	 
	Тел.:
	

	Подпись:
	 

 
	Факс:
	

	Дата:
	 

 
	E-mail:
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